Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn 2023

Thisted Kommune
Handicap og Socialpsykiatri

Tilbuddets oplysninger

Tilbuddets navn: Team Bostgtte (Team Vestertorv og Udsatteteam)
Tilbuddets leder: llse Willette

Tilbudstype og juridisk grundlag: Bostptte §85 og §82b,c §99

Antal borgere: 166

Malgruppebeskrivelse: Bostgtte til psykiske syge, dobbeltdiagnosticeret og/eller

udsatte voksne borgere i eget hjem
Antal medarbejdere og angivelse af de [Sygeplejerske: 6

forskellige fagligheder: SSA: 8

Pzdagoger: 9

Socialradgiver: 1

Nogle medarbejdere er bade pa vaerestederne og kgrer bo-

stptte.
Dato: 17/11 2023
Tilsynsfgrende: Michelle Strandskov Jacobsen og Bente @llgaard

Samlet set indebaerer det driftsorienterede tilsyn fglgende:
¢ Tilbuddets personale (udfgres af stabsfunktionen i Handicap og Socialpsykiatri)
e Bygningsmaessige forhold (udfgres af Teknisk Forvaltning)
e @konomi (udfgres af Center for @konomi og Lgn)

Denne tilsynsrapport omfatter tilsyn med tilbuddets personale.

Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn i Team Bostgtte. Det interne tilsyn er kommet frem til fgl-
gende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem spgrgeskemaer,
dialogmgder, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at Team Bostgtte leverer bostgtte pa et faglig velfunderet niveau og benytter sig
af relevante faglige metoder

Det vurderes dog ogs3, at der siden sidste interne tilsyn er sket forbedringer med dokumentationen, men at
der fortsat bgr arbejdes med den faglige dokumentation.

| forhold til arets temaer - dokumentation og malopfyldelse, ssmmenhangskraft mellem tiloud samt fore-
byggelse af misbrug og kraenkelser i forbindelse med borgeres brug af sociale medier - vurderes det, at der
fortsat bgr arbejdes pa den faglige dokumentation, og at der pa tilouddet er en god sammenhangskraft mel-
lem tilbuddet og andre kommunale tilbud.

Vedrgrende forebyggelse af misbrug og kraenkelser pa de sociale medier arbejdes der relevant med dette i
forhold til de borgere, der har behov for dette.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at Team Bostgtte lever op til standarderne for Handicap- og Socialpsy-
kiatriomradet i Thisted Kommune, samt at tilbuddets arbejde udfgres pa en faglig og ledelsesmaessig forsvar-
lig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.



Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnas en score fra 1-5:

5 =i meget hgj grad opfyldt

4 =i hgj grad opfyldt

3 =i middel grad opfyldt

2 =i lav grad opfyldt

1 =i meget lav grad opfyldt

Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Temaer, som ikke er relevant for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering. En score
pa 2 eller derunder udlgser automatisk en handleplan.

Overblik over score
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5
4,5
4
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Fysiske rammer

Malgruppe, metoder og

Kompetencer
P resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Vurdering af temaerne

Tema \Vurdering

Uddannelse og be- |Arbejdet tager altid udgangspunkt i VUM-bestillingerne. De borgere, der har et

skaeftigelse mal vedr. beskaftigelse/uddannelse understgttes i det og der er et samarbejde
med relevante samarbejdspartnere, som fx uddannelsessteder, praktiksteder,

Score: 5 UU-vejledere, Jobcentret. Generel stgttes der op om de aftaler, der laves mel-

lem de respektive borgere og uddannelses- og beskaftigelsessteder. Der er
desuden et teet samarbejde med Daghus/Drivhus og Enggérden.

Borgerne er primeert forsgrgede gennem fgrtidspension, ressourceforlgbs-
ydelse, kontakthjeelp/uddannelseshjaelp, flexjob-ydelse.

Hovedparten af de borgere, som er i beskaeftigelse, er primaert i Job —
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Der er en del borgere under § 85, som er blevet afsluttet i bostgtte-regi, og nu
benytter vaerestederne.




Selvsteendighed og
relationer

Score: 5

Ud fra de respektive VUM-bestillingen arbejdes primaert med at stgtte borge-
ren i benytte vaerestederne i kommunen samt samtaler omkring det, at veere i
sociale relationer. Der fglges op via opfglgningsnotater hver 2. maned samt til
opfalgningsmgder.

Medarbejderne stgtter borgerne i deltagelse i sport, frivillige tilbud, klubber,
herunder benyttes fx Plantagehuset. Der er ogsa et samarbejde med kirken,
som afholder aktiviteter ca. 4 gange arligt, og som sgrger for transport af
borgerne.

Det er naturligvis ikke alle borgere der har overskud eller lyst til deltagelse i
disse aktiviteter.

Det er individuelt, hvorvidt borgerne indgar i sociale aktiviteter.

Borgerne understgttes i de gnsker, de har ift. at have kontakt til familie og net-
vaerk, hvis dette er VUM-mal.

Malgruppe, metode
og resultater

Score: 4

Som metoder i arbejdet anvendes KRAP, Recovery, mentalisering, relations ar-
bejde og NADA.

| forhold til borgere, som findes egnede til det anvender man helt eller delvist
Teamsmgder til bostgtte, dels for at borgeren kan fgle sig mere fri, dels for ef-
fektiv anvendelse af tid.

Der dokumenteres i CURA efter hver bostgtteaftale i §85 st@tte, og der laves
opfalgning pa malet hver 2. maned. Dette gennemgas arligt til opfglgningss-
mgde.

Personalet har planlagt administrativt tid, hvor der kan dokumenteres. Der do-
kumenteres ogsa sammen med de enkelte borgere, der hvor det giver mening.
For at sikre faglighed og god dokumentation afholdes hver 4. tirsdag ”Faglig
tirsdag”, hvor en eller flere borgere og deres journaler gennemgas.

Derudover er der faglig sparring pa de daglige morgenmgder, samt pa persona-
lemgderne, som afholdes én gang om maneden.

For nye medarbejdere er der lavet en mentorordning, og i intromaterialet ind-
gar ogsa introduktion til dokumentation og CURA.

Der arbejdes systematisk pa at afslutte borgerne, hvis de er klar til det, enten til
§ 83, til veeresteder eller helt ud af systemet.

| forhold til § 82-borgere er der en tidsbegraensning pa indsatsen. Det opleves,
at de fleste kan afsluttes indenfor denne graense, men dog ikke alle. Her ma sa
tilbydes anden indsats.

Andre og evt. eksterne aktgrer inddrages, der hvor bostgtten er udfordret, og
hvor det giver mening for borgerens malsztning. Det foregar gennem samar-
bejdsmgder og vidensdeling.

Borgeren er selv med til at udfylde delmal. De borgere, der har ressourcerne, er
selv med til at udfylde opfglgningsnotater. SKP drgfter Igbende malsaetningerne
med borgeren.

Der opleves et respektfuldt samarbejde med sagsbehandler. Det foregar over
mails, CURA, Teams-mgder, opkald, fysiske mgder.

| stikprgvekontrollen vedr. dokumentation i CURA ses dog nogle mangler i do-
kumentationen. Eksempelvis er en borger blevet tilknyttet i juli maned, men
der er endnu ikke oprettet delmal. Det er ellers arbejdsgangen, at der straks op-
rettes delmal, som sa evt. tilpasses hen ad vejen. Der findes smamangler i for-

hold til opfglgningsdato pa delmalene, men der laves dog opfalgning.




Udover ovenstaende er der fa bemaerkninger til smamangler i dokumentatio-
nen. Overordnet dokumenteres der dagligt pa delmal og fglges op regelmaes-
sigt.

Sundhed og trivsel

Score: 5

Via den motiverende samtale og socialpaedagogiske tilgange sikres det, at bor-
geren trives. Desuden er der mange fagligheder i bostgtten, som samarbejder,
hvis en borger mistrives.

Man er lyttende og anerkendende overfor borgeren og arbejder ud fra de mal,
borgeren selv har gnsket at arbejde med. Der er desuden en taet dialog med
myndighed, som kan inddrages, nar det er er relevant.

Der arbejdes ud fra tanken om "hjaelp til selvhjaelp”. Borgeren er ekspert i eget
liv, og at stgtten foregar pa deres praeemisser.

Alle har ret til sundhedsstyrelser hvis dette er relevant, og borgeren stgttes i at
komme af sted, og personalet kan vaere ledsager.

Hvis borgeren har et VUM-mal vedr. sund kost og motion, stgtter SKP gennem
samtaler om, hvordan man kan fa sundere vaner og evt. stgtter til at kontakte
en dizetist, hvis det er relevant. Samtaler gennem walk and talk.

Forebyggelse af magtanvendelse sker gennem konflikthandtering ved at ned-
trappe konflikten via paedagogiske tilgange. Medarbejderen kommer i borge-
rens hjem og har mulighed for at traekke sig, i fald konflikten ikke kan nedtrap-
pes via peedagogiske redskaber.

Hvis der er episoder med magtanvendelse, udfyldes magtanvendelse i CURA, og
det tages op pa p-mgde.

Der er udarbejdet en procedure for vold. Dvs. har borgeren gaester, er meget
pavirket af narkotika eller pa anden bade virker udadreagerende, forlader per-
sonalet matriklen.

Der er desuden udarbejdet trafiklys samt handleplan pa borgere, hvor det er re-
levant.

Hvis en medarbejder afslutter sin dag ude hos en borger og tager direkte hjem
derfra, er der desuden en aftale om, at medarbejderen skal ringe ind pa ar-
bejdspladsen og fortalle, at hun er kommet godt fra borgeren.

Det vurderes altid, om der er behov for, at der er to medarbejdere ude ved en
borger.

Organisation og le-
delse

Indikatorer:
Lederen af Bostgtten har vaeret ansat i tilbuddet siden 1999 som SKP og siden
2006 veret leder. Lederen har derved vaeret erhvervet sig erfaring og viden in-

Score: 5 denfor malgruppen. Hun har diplom-uddannelse i ledelse, i KRAP og andre rele-
vante kurser.
Der modtages supervision 4 gange arligt. Der er mulighed for sparring til faglig
tirsdag en gang maneden, samt efter behov.
\Ved behov har der veeret eksterne undervisere pa arbejdspladsen.
Det vurderes, at borgerne far en faglig og kompetent stgtte, at de er visiteret til
den stgtte myndighed har vurderet relevant.
Borgerne har faste kontaktpersoner.
Der er et lavt sygefraveer, og der opleves ikke problemer med hgj personalegen-
nemstrgmning.
Kompetencer Der er kun ansat fast personale i bostgtten.
Personalet har forskellige fagligheder, og der er mulighed for kurser, der er re-
Score: 5 levante i forhold til borgernes behov.




Fysiske rammer Ikke relevant

Score:

Arets temaer 1. Dokumentation og malopfyldelse
Se under "Malgruppe, metoder og resultater”

2. Forebyggelse af misbrug og kraenkelser i forbindelse med borgeres brug af
sociale medier.

Der er et generelt fokus pa borgerne brug af sociale medier og risikoen for
evt. misbrug og kraenkelser. Det drgftes af og til pa morgenmgder, hvis
man oplevet en bekymring. Derudover guider og vejleder man borgeren.

3. Sammenhangskraft mellem tilbud; hvordan er kendskabet og samarbejdet
mellem relevante tilbud (herunder Handicap og Socialpsykiatris egne tilbud
og gvrige tilbud), nar det kommer til udvikling i borgerens behov?

Se under "Uddannelse og Beskaeftigelse”

Tilsynets bemaerkning og anbefalinger
Bemaerkninger

Anbefalinger

Det anbefales, at der saettes fokus pa, at alle fra starten af far lavet delmal, og at der fglges systema-
tisk op pa disse.

Opsamling ift. sidste tilsyn
Sidste tilsyn 2021

Det sidste tilsyn var i 2021, hvor anbefalingerne var disse:

Tilsynet ser yderst positivt pa Team bostgttes fokus pa gennemgang og udvikling af bestillingerne for
borgerne, med henblik pa at vurdere om de fandt det retvisende eller om der skulle justeres.

Tilsynet anbefaler at:
- Der fortsat arbejdes med dokumentationen, szerligt udarbejdelsen af delmal.
- At revisionen af borgernes ydelser saettes i system.

Ved det nuvaerende tilsyn (November 2023) ses det, at der er blevet arbejdet med delmalene siden
sidste tilsyn, men at der stadig er mangler, der skal arbejdes pa.
Derudover ses det, at der nu arbejdes systematisk med at revidere borgernes ydelser.




